

















Mehr als 1000 Online-Shops in Europa
nutzen FACT-Finder.

Biicher, Musik & Video:

« Bilandia.de
Buch24.de
Buecher.de

Derclub.de
Soldan.de
Herdt4you.de
Herdershop24.de
Musicstore.de
Musik-Produktiv.de

Computer & Office:

Arlt.de
Bechtle.de
Schoenherr.de
Brack.ch
Cancom.de
Hoh.de
Technikdirekt.de
Internet.ch
Lindy.de
Mindfactory.de

Misco.de
Officeworld.ch
Schaefer-Shop.de

Industriebedarf:
Bito.de
Engelbert-Strauss.de
Jh-Profishop.de
Konstant.at

Kraehe.de

Baer-Portal.de

Verpackung24.com

Videor.com

Rueckschlagventile.de
Westfalia.de

TV-Shopping:
o 1-2-3.tv
o Channel21.de
« QVC.de

Hobby & Freizeit:

o Atu.de
Boc24.de
Baldur-Garten.de

Hagebau.de
Betten-Rid.de
Erhard-Sport.de
Stoffe.de
Fahrrad.de
Orion.de

Fritz-Berger.de
Lightll.de
Louistools.de
MDM.de
Maskworld.de

Kupplung.de
Schecker.de

Sportscheck.com
Koffer-Arena.de
SP24.com

Kinder & Spielwaren:
 Betzold.de
« Babyone.de
o KP-Family.de
» Baby-Markt.de
« Baby-Walz.com

Marken-Shops:

Bettybarclay.de

Bognerhomeshopping.de
Buffaloshop.de

Cunda.de
Daenischesbettenlager.de

Gerryweber.de
Mexx.com

Trigema.de

Consumer Electronic:

o Pearl.de
o Tchibo.de
o Cyberport.de

Marktplatze &
Online-Portale:

Brandeins.de

Bsw.de

Geizkragen.de
Gimahhot.de
Stromauskunft.de

Hitmeister.de

Mercateo.com

Messe.at
test.de

Online-Apotheken:

Juvalis.de

Bodyguardapotheke.com
EU-Versandapotheke.de

Europa-apotheek.com

Deutscheinternetapotheke.de
Mediherz.de

Versandapo.de
0800apoberg.de

Medpex.de

Vitalsana.eu

Touristik & Reisen:

Beauty24.de
e-domizil.de

e-hoi.de

e-kolumbus.de

Heinemann-dutyfree.com

Essen & GenieBen:

Dallmayr-Versand.de
Bofrost.com

Lebensmittel.de
Edna.de
Genussreich.de

Hawesko.de

Lebegesund.de
Edeka24.de
Roesle.de

Fashion & Style:

3pagen.de
Apart-Fashion.de
Conleys.de
Ernstings-Family.de
Erwinmueller.de
Yalook.com
Klingel.de
EddieBauer.de
Frontlineshop.de
Heine.de
Hess-Natur.com
Witt-Weiden.de
Mytheresa.com
Schwab.de
Waschbaer.de
Walbusch.de

Drogerie & Kosmetik:

Lenscare.de
Discount24.de
Innova24.biz
Yves-Rocher.de
Schlecker.com

Auszug internationale
Referenzen:

KDC.pl
Elkjop.no
Ibs.it
Stadium.se
Halens.se
Eroski.es
QVCuk.com
Harveynichols.com
Sit-up.tv
Yvesrocher.fr
Brandalley.fr
Bow.it
Youbuy.it
Shop.it
Kurtgeiger.com
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Datenqualitat hilft sparen. Und verkaufen.

Selbst die leistungsfahigste Suchfunktion ist nur so gut
wie der hinterlegte Datenbestand. Je grdBer der Online-
Shop, je unterschiedlicher die Datenquellen, desto schneller
schleichen sich Fehler ein. Jeder einzelne davon kostet Zeit,

Geld und Nerven.

Durch die Kombination von leistungsstarker Suche und

hoher Datenqualitdt sind Sie Ihrer Konkurrenz von

ﬂ 'Qw D Press bestimimen Sie! T

Anfang an einen entscheidenden Schritt voraus. Wir
bieten Ihnen eine Vielzahl von Modulen, mit denen Sie
das Beste Ihres Contents erschlieBen kénnen. Mit klein-
stem Personalaufwand reduzieren Sie Rucklduferquoten
und Zahlungsausfélle, optimieren WerbemaBnahmen und
Unternehmensentscheidungen. Auch Ihre Kunden werden
den Unterschied bemerken. Und sie werden ihn honorieren

- indem sie lieber bei Ihnen kaufen als irgendwo sonst.
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Produktdatenoptimierung

ErschlieBen Sie den gesamten Content Ihrer Produktdaten mit unserem Modul Produktdaten-
optimierung. Aus der Produktbeschreibung extrahiert es vollautomatisch Attribute, die dann

flir eine Filterung im Online-Shop nutzbar sind.
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Adresspriifung
Die Adresspriifung erleichtert Ihren Kunden die Eingabe ihrer Daten. Ein Live-Check wahrend der Eingabe korrigiert fehlerhafte Eintrdge und

bietet in unklaren Fallen geeignete Anderungsvorschldge an. Dariiber hinaus wird bereits bei der Kontoerstellung tiberpriift, ob es sich um
SpaBbesteller oder Betriiger handelt oder ob der Datensatz des Kaufers eventuell schon in Threm CRM-System vorhanden ist.

Eingabeunter- siammdaten Versand

stlitzung und

Adressvalidierung ‘ 2
-

=
B 1

T————

Online-
Bestellungen

—_—

im s
-
==l -
|

Prifungen mit . _
Blacklisten : 3 .

N— ) O ;

Kritische und \y .E

fragwiirdige Daten I'ﬁ ——
1 =
m: -

-

=== Clearingprozess Uber Key-Anwender

Produktdatenmatching

Oft werden die gleichen Produkte von mehreren Lieferanten bezogen. Diese
verwenden teils unterschiedliche Texte oder Bezeichnungen, so dass in der
Produktdatenbank dasselbe Produkt mehrfach vorhanden sein kann. Das Modul
Produktdatenmatching erkennt Dubletten selbstandig und flihrt diese zusammen.
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Checkliste

* Wie hoch sind die Antwortzeiten Ihrer Suchfunktion?

* Liefert Ihre Suchfunktion bereits wahrend der Eingabe Suchvorschldge?

* Wie geht Ihre Suchfunktion mit Tippfehlern und Wortvertauschungen um?
» Welche Sprachen beherrscht Ihre Suchfunktion out-of-the-box?

* Wie hdufig kdnnen Sie Ihre Produktdaten updaten?

» Was zeigen Sie Ihren Kunden, wenn keine Ergebnisse gefunden werden?

+ Kodnnen Sie die Ergebnisansicht dandern (Liste/Galerie)?

+ Welche Filter-Mdglichkeiten bieten Sie innerhalb der Navigation?

+ Gibt es die Mdglichkeit, mehrere Filter gleichzeitig auszuwahlen?

* Nach welchen Kriterien sind Ihre Suchergebnisse sortiert?

¢ Lernt Ihre Suchfunktion aus dem User-Verhalten?

» Kdénnen Sie Ihre Navigationsstruktur ebenfalls tber die Suchlogik steuern?
o Liefert Ihr Shop automatisch sprechende URLs fiir SEO?

* Findet Ihre Suchfunktion auch aus anderen Bereichen relevante Ergebnisse (z.B. Content)?
» Kennen Sie die Suchtrends innerhalb Ihres Online-Shops?

* Mit welchem Suchbegriff machen Sie den meisten Umsatz?

» Kdnnen Sie Cross- und Up-Selling mit der Suchfunktion kombinieren?

Omikron in Deutschland: International Numbers:

Omikron Data Quality GmbH Italy: +39 047 3247179
Geschéftsbereich FACT-Finder Spain: +34 93 344 3321

Pfélzerstr. 35 France: +33 182 28 8241

75177 Pforzheim
Slovakia: +421 2 32410 616

Denmark: +45 70 26 88 28

UK: +44 203 008 7715
Telefon: +49 (0)7231/12597-0 OM' KRO N
E-Mail: info@fact-finder.de Netherlands: +31 6 1325 2956

Website: www.fact-finder.de Poland: +48 781 580 474 The Data Quality Company




