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FACT-Finder

Merchandising &
Recommendation

After Search Navigation

FACT-Finder®
Produktinformation

FACT-Finder ar den kraftfulla konverteringsmotorn fér webbutiker, den kombinerar
smarta sékalgoritmer med lattférstalig navigering och filtreringsval. Den &r dess-
utom feltolerant, sprakoberoende och erbjuder vardefulla verktyg for
marknadsféring och analys.

FAGT-Finder®

Europe’s leading conversion engine



FACT-Finder®

Europas ledande konverteringsmotor

FACT-Finder lanserades 2001 som en innovativ soktekno-
logi for webbutiker. Sedan dess har den utvecklats till att
bli Europas ledande konverteringsmotor; den erbjuder ett

flertal funktioner som hjalper till att 6ka din forsaljning:

Sokning, konvertering och analys

FACT-Finder baseras pa intelligenta algoritmer fér feltolerant
sokning och optimering av produkters resultatsidor, med
rankningar och automatisk sortering. Du kan dvervaka och
kontrollera varje funktion genom att anvanda ett smidigt

webb-anvandargranssnitt.

Front-end designen ar skapad med flera olika synliga
funktioner for webbutiker, som exempelvis Foresla (felto-
lerant, automatiskt kompletterad for soktraffar), tag clouds
(tag-moln) som visar populara séktermer och automatiska
produktjamférelser. Andra funktioner, som Automatisk
Sokresultatsoptimering  eller  Rekommendationsmotorn
jobbar tyst i bakgrunden och hjalper webbkunderna att ta

snabba och palitliga képbeslut.

Dynamisk filtrering &
facetterad navigering
FACT-Finders flexibla och dynamiska design for navigering
och filtrering hjalper besdkare att hitta den ratta produkten
efter bara négra klick, oavsett hur stort produktsortimentet
4n ma vara. Ingen forandring sker av helhetsintrycket som

karaktariserar webbutikens anvandargranssnitt.

Marknadsforing & rekommendationer

Crossforsaljning och uppforséljning mater o6kningen av
det genomsnittliga ordervardet i din webbutik. Produktre-
kommendationer och fokuserade onlinekampanjer gér att
FACT-Finder skapar ett marknadsforingsklimat som verk-
ligen séljer. Dessa marknadsféringsatgérder kan installeras

med bara nagra klick.

Mobil handel

FACT-Finders losningar for mobil handel gér det mdjligt for
dina kunder att anvadnda sin smartphone eller lasplatta for
att komma at FACT-Finders intelligenta och anvéndarvan-
liga funktioner i din webbutik. Framtiden ar mobil; det bor

din webbutik ocksa vara!

Automatic
Search Result
Optimisation

Data Centre

Search, Conversion
& Analytics

Business
User Cockpit

Campaign
Manager

FACT-Finder®

Merchandising &
Recommendation

Dynamic Filter &
Faceted Navigation

Recommendation

Engine
At After Search
Shop Navigation pE e
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Generator



FACT-Finder®

Soékning, konvertering och analys W87

Sokmotor

Karnan i FACT-Finder ar intelligent konverteringsteknologi:
FACT® ar en unik likhetsalgoritm som gor att du kan vara
saker pa att dina kunder hittar den énskade produkten,
oavsett vilket sprak de anvander. Detta galler &ven vid
skrivfel eller stavfel, eller andra avvikelser fran vanligt
anvandande. De ritta produkterna visas omgdende pa
skdrmen, och helst sorterade efter rankningens relevans.
Till och med fonetiska likheter inkluderas, och FACT-Finder
tar automatiskt bort irrelevanta sékord (som till exempel

"en” "den”, eller "till") innan en sokfraga behandlas.

Férprocessorn standardiserar automatiskt séktermerna till
synonyma produkttermer som finns i databasen. Dessutom
associerar det integrerade flervagslexikonet automatiskt
olika men synonyma termer (som “barbar dator” = "laptop”,

eller "skarp” = "balte”) till de ratta produkterna.

Automatisk sokresultatsoptimering

Automatisk sékresultatsoptimering lar sig sjalv av online-
kundernas klickbeteende, och vaxlar progressivt de
populdraste produkterna till frémre delen av resultatlistan
och utnyttjar darmed den fére detta forsummade poten-
tialen for produkter som tidigare sélde daligt (s.k. ,den
ldnga svansen"- produkter). Den ger dig ocksa mojlighet
att sjalv paverka resultaten, genom att innehalla kriterier
som exempelvis bastsaljarna, marginaler, lagertillgdng och

mycket mer.

1‘?

Datacenter

Datacentret (som innehdller loggfilanalys och funkti-
onen “Populdrt”) ger dig en lattforstaelig éverblick av
alla s6kningar och resultat. Detta gor att du kan identi-
fiera trender och populdra produkter snabbare &n dina
konkurrenter, vilket gor att du kan ta ratt beslut om ditt

produktsortiment och valja de basta tillverkarna.

Long tail search results

H“:T'Hnllﬁr® Europe s leading conversion engine

Business User Cockpit

Varje funktion och férsaljningskanal (exempelvis fér
sarskilda varumarken eller andra spr%k) kan kontrolleras
enkelt och centralt med hjalp av ett webb anvandargrans-
snitt: Business user cockpit. Det gor att du kan tilldela
administrativa uppgifter pa alla sprak och funktioner till
enskilda individer, importera ny information eller snabbt

och effektivt byta systeminstallningar.

Dina fordelar:

+ Okar konverteringsgraden

* Minskar antalet avhoppare

+ Sjalvlarande resultatoptimering utan manuell
inblandning




FACT-Finder®

Anvandbarhet & Front-End Design

Foresla

En undersdkning med 600 internetanvandare visade att dver
halften hade upplevt att en bra automatisk kompletterande
sokfunktion var “viktig” eller till och med “mycket viktig”.
S& fort anvandaren bérjar skriva sa ger Foresld exempel
pa giltiga soktermer for att komplettera sokfragan. Denna
feltoleranta funktion tilldter fel och sokningen blir mycket

smidigare.

Om en kund exempelvis skriver in de férsta bokstdaverna
i ordet "skdp” i sokfaltet, kommer en rullmeny upp med
alla relevanta artiklar, som t.ex. "tv-skap”, "golvskap”; eller
"garderober”. Anvandaren kan enkelt valja den korrekta
termen i listan. Aven om det blir stavfel visar Féresla alltid
de korrekta termerna, och listar férslagen pf% ett smart satt,

eftersom den anvdnder en sjdlvlarande algoritm i enlighet

med relevans och konverteringsgrad.

Tag Clouds (Tag-moln)

Nar kunden inte riktigt vet vad hon/han vill ha, kan FACT-

Finder generera ett inbjudande “tag moln” med de mest
populédra soktermerna. Anvand denna funktion pa din start-
sida for “ingen traff"-sokresultat, eller p& andra platser, dar
den kan vara dig och kunden till hjalp. Dina kunder kommer
att tillbringa mer tid p& din webbsida och d&rmed ocksa

uppmuntras till mera spontana inkdp.

baddsoffa
matta soffa skor dubbelsdng
sportskor skénk tamaris wii spelkonsol
hylla mammakladerbeanbag sko bat aspire
dammsugareskinnjacka julkalender

vinterjacka mattor gardiner
badrock wii

Varje term i tag-molnet fungerar sjalvklart ocksd som en
lank. Anvandarna leds direkt till resultaten, och de interna

lankarna forbattrar ocksa sidans relevans for sokmotorer.

Produktjamforelser

Ju fler valmoéjligheter som finns, desto mer kommer
kunderna behéva kanna sig sikra pa att de koper ratt
produkt. FACT-Finders funktion Produktjamférelse erbjuder
vardefull hjalp och transparens genom att méjliggéra en
direkt jamforelse, sida vid sida, av vilka tva (eller fler)
produkter som helst i din webbutik, oavsett vilken webbu-

tiksplattform du anvander.

Denna anvandarvanliga funktion hjalper till att bygga
fértroende, och ser till att dina kunder garna atervander till
din webbplats.




FACT-Finder®

Dynamisk filtrering & facetterad navigering

Navigering efter sékning

N&r man anvander en vanlig sokterm (som “sko” i en mode-
butik) f&r man vanligen ett mycket stort antal sokresultat.
"Navigering efter s6kning” hjalper anvandarna att minska
resultaten med dynamiska filter; som varumarke, pris,

storlek eller farg.

Nar du anvander FACT-Finders butiksnavigering som
din webbutiks centrala navigeringsstruktur, s3 kommer
FACT-Finders dynamiska filter och rankningsval att finnas
tillgdngliga och helt startklara. Detta innefattar lampliga
filter, flerval och ett anvandarvanligt prisfilter.

FACT-Finder speglar ocksa dina sarskilda behov (som
exempelvis bastséljare eller tillgang pa lager) nér den visar
resultaten. Detta gor att sdsongsbetonade trender kommer
upp forst bland sokresultaten och produkter som inte saljer

lika bra langre ner.

Webbutiksnavigering

FACT-Finder kommer &dven att gynna de kunder som inte
soker, men som anvander navigeringsvalen for att bladdra
runt i din webbutik. Dessa “bladdrande” kunder kommer att
kunna utnyttja en optimerad produktrankning och tydligt
strukturerade och optimalt rankade kategorier for att lattare

nd de produkter de vill ha.

Nér du vill utdka ditt produktsortiment eller lagga till nya
kategorier i databasen kommer uppdateringarna i FACT-
Finders webbutiksnavigering att kdras helt automatiskt,
vilket gor att ingen manuell inblandning behdvs.
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Dina fordelar:
+ Minskar avhoppsfrekvensen

« Okar forsaljningen, inklusive “den langa-svansen”-
effekter

+ Stdrker kundlojaliteten



FACT-Finder®

Marknadsforing & rekommendationer b

Kampanjstyrning

FACT-Finders funktioner fér marknadsféring hjalper dig att
ta fram relevanta kampanjer (fér populdra varumarken, till
exempel) och guidar dina kunder till sidor som lovar ge den

basta méjliga konverteringsgraden.

Forprocessorn associerar en sokterm direkt till en produkt.
Till exempel kan din webbutik kanna igen "PS3"” genom att

placera "Sony Playstation 3" éverst pa listan.

Feedback fokuserar pa utvalda produktsortiment. Specifika
soktermer (eller t.o.m. sidor som “ingen traff”) kan t.ex.
anvandas for att visa speciellt framtagna produktbilder,

rubriker eller varumarkesloggor.

Re-Directs guidar vid specifika begrepp anvandaren
till viktiga informationssidor i din webbutik. Om t.ex. en
sokning efter “present” gérs precis innan Mors Dag, kan du
visa en specialdesignad sida med morsdagspresenter. Pa
samma satt kan ord som "dppettider”, "hjalp” etc. lankas till

passande placeringar pa sidan.

Sokbegrepp gor det mojligt att leda sokfragor till speciellt
framtagna sidor eller forinstéllda landningssidor. Detta
effektiva verktyg hjalper att fokusera pa speciella produkter,
alternativt leda kundens uppmarksamhet till aktuella

kampanjer.

SEO Forbattrare

En beskrivande webbadress dr avgérande nar sékmotorer
(som exempelvis Google) laser av webbplatser. FACT-

Finders SEO Forbattrare genererar unika och korrekt

formulerade URL fran kategorierna i din butik, vilket sker
helt automatiskt. Sékmotorer kan lista dessa sidor som om
de vore statiska, aven om FACT-Finder skapar innehallen
dynamiskt; sd att tillginglighetsstatusen och aktuella

trender automatiskt finns med.

SEO Férbattraren anvander dessutom tillgénglig kunskap
om kundernas sokbeteende. Ovriga relevanta sokord
anvands dven som nyckelord, inklusive liknande termer,
men den kan ocksa ta med skrivfel, stavfel och alternativa

benamningar som kunderna ofta anvadnder.

Rekommendationsmotor

Rekommendationsmotorn utvarderar existerande forhal-
landen inom kategorier och besdkarnas sdkbeteenden.
Dessutom sa “Iar” sig funktionen av kundens kdpbeteenden
("kundvagnsrelationer”). FACT-Finder kan darefter visa

lampliga rekommendationer for crossférsaljning och plus-

forsaljning som galler produktdetaljsidor i korgen.

¥

Dina fordelar:
« Okar det genomsnittliga bestéliningvardet

« Minskar antalet aterkop

* GOr din webbutik mer attraktiv



FACT-Finder®

Mobile Commerce '5

FACT-Finder iPhone App

Med FACT-Finder iPhone App férvandlar du enkelt din
webbutik till ett mobilt kraftverk. Sma touch-displayer eller
tangentbord gor att det latt blir stavfel, vilket gor att felto-
leransen blir &nnu viktigare. Varje viktig shoppingfunktion
och skédrm &r helt och hallet designad i enlighet med iPhones
hardvara och skarm. Detta gor att du kan erbjuda dina
nuvarande och framtida kunder fler shoppingmdjligheter,

narsomhelst och varsomhelst!

Oberoende av webbutikssystemet

Aven om din webbutik &nnu inte stddjer iPhone, kan FACT-
Finder App gora din webbutik redo fér iPhone pa bara nagra
dagar. Men inte nog med det: om du redan anvander FACT-
Finder i din webbutik s& finns alla grénssnitt och mobila

funktioner redo for bruk.

Nar appen val installerats i App Store kan dina kunder
enkelt ladda ner applikationen i sin iPhone, iPad eller iPod
Touch. Din webbutik (komplett i din foretagsidentitet och
med FACT-Findersdkningen) ar genast klar och dina kunder
kan direkt bladdra runt och handla bland dina produkter.
Produktvideor kan ocksa laggas upp, och kan spelas upp
direkt i appen.

Mobil anvandbarhet

FACT-Finder appen &r en mobil webbutik som har alla
nddvandiga funktioner fér mobil e-handel. Den feltoleranta
sokningen férbattras med hjalp av FACT-Finders effektiva

funktioner, som t.ex. filtreringsval, rankningar och Féresla.

Funktionen Foresld anvénder till exempel soktermer som

genererats fran forfragningar som gjorts i din webbutik.

Kundanpassad for att matcha din
foretagsidentitet

Efter ndgra fa justeringar finns FACT-Finder Mobil tillganglig
i “look & feel” av din webbplats. Vi ger dig smidiga mallar
dar du kan specificera din logga, farger, text, typsnitt och
bilder.

YourLOgo

nternational
eCommerce know how




Checklista

Hur reagerar ditt soksystem pa stavfel och omkastningar av ord?
Vad ser dina kunder nar inga resultat hittats?
Finns det mojlighet att vélja fler filter pa en och samma gang?

Kan ditt system effektivt ldra sig av anvandarbeteenden och marknadsféring?

L OO O 0O o

Kan ditt system &ven finna relevanta resultat inom andra omraden? (Till exempel i
community-sektorn)

[]

Vilka sdktrender leder till den stoérsta andelen av din forséljning?

[] Skapar din butik automatiskt lattforstaeliga URLs fér SEQ?

Omikron Nordics: International contact numbers:

Omikron Data Quality ApS Germany (Headquarters):  +49 7231 125970
UK: +44 203 008 7715

Larsbjgrnsstraede 3
DK-1454 Kgbenhavn France: +33 182 28 8241

Italy: +39 02 45075238
Netherlands: +31 6 1325 2956

Phone: +45 31257551 Poland: +48 781 580 484
Spain: +34 93 344 3321 OM' KRO N (

E-mail: info@fact-finder.com )
Internet: www.fact-finder.com Turkey: +90 212 371 4735 The Data Quality Company

Danmark




